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RISCOS NOS NEGOCIOS INTRODUGCAO

Introducao

As organizacodes vivem em constante pressao ao se ® Forca negativa pode ser um fato ocorrido ou
Mmanterem e ao evoluir Nnos nhegocios visando sua problema que gera um impacto negativo;
perpetuacao e a obtencao de resultados positivos. A ® Risco negativo pode ser por exemplo a possibilidade
época em gue vivemos, qgue € de muito de ter algum prejuizo financeiro.

conhecimento, conteudo e caminhando para “um
mundo mais Digital”, nos obriga a estarmos
atualizados e em constante atencao aos hegocios e
ao mercado em geral.

Neste contexto temos inumeras variaveis, que resumo
como forcas negativas e riscos negativos, nas quais
INteragem e realizam pressdes sobre o negodcio
(business) da empresa trazendo indmeras ameacas
para seus objetivos e sobre sua sobrevivéncia.

@ Figura1- Forcas e riscos negativos que pressionam e que interagem com o negocio




Esse € um ponto critico que quero deixar claro porque
se a empresa Nao tiver essa compreensao e principal-
mente se ela Nao atuar nestes riscos e forcas negati-
Vvas, aumenta muito as chances de ter seus objetivos
e/ou resultados impactados negativamente. Esse im-
pacto negativo pode ser maior e/ou recorrente se a
empresa Nao possui uma visao de previsibilidade de
forcas e riscos negativos futuros.

Por outro lado, temos também as forcas positivas e
riSCos pPositivos, Nas quais interagem com o negocio
da empresa trazendo indmeras oportunidades para
alavancar seus objetivos e sua sobrevivéncia.

® Forca positiva pode ser um fato ocorrido que gera
um impacto positivo;

® Risco positivo pode ser, por exemplo a possibilidade
de ter algum lucro financeiro adicional ao previsto.

RISCOS NOS NEGOCIOS INTRODUGCAO

Figura 2 - Forgas e riscos positivos que pressionam e que interagem com o negoécio
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E neste cenario base que iremos explorar e compre-
ender como o Gerenciamento de Riscos se torna o
catalisador de resultados para direcionar a evolucao
da sua empresa e de seus negdocios!



1. Perdas
nos negocios

E comum termos perdas nos negdcios. Sim, isso é
uma afirmacao e elas realmente existem! Nao digo
exclusivamente perdas sobre a realizacao de transa-
cOes, time to market, reputacdo da marca/imagem,
etc. Mas principalmente perdas relacionadas a proble-
mas de:

Perda de capital humano e Jou intelectual;
Comunicacao! Seja internamente ou com o cliente;
Insatisfacao de clientes;

Escopo/expectativa do trabalho ou da entrega ndo
definido ou nao compreendido adequadamente;
Mudancas sem eficacia;

Recursos, qualificacdes e capacidades insuficientes;
® Retrabalhos operacionais ou no resultado obtido;
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® Falta de método adequado ao negdcio;

® Dificuldade e lentidao na identificacao de proble-
mas e nas tomadas de decisodes;

e Gerenciamento e/ou liderancas ruins;
entre outros desperdicios.

Estas perdas nem sempre sao mensuradas ou ob-
servadas. Vejamos o exemplo de perdas sobre “Co-
mMunicacao”: Uma reuniao com 5 pessoas que € im-
produtiva por questdes de falta de entendimento,
dificuldade de comunicar uma visao, dificuldade de
ir direto ao ponto, etc; que tenha a duracao de
hora e que sera necessario agendar uma nova reu-
niao (a famosa reuniao que serve para agendar
outra reuniao). Sao 5 horas no total que financeira-
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mente é um valor monetério jogado no lixo! “E um em perdas (qualquer tipo de perda, inclusive ague-
vazamento na torneira que pode significar uma las reunides improdutivas).

gota apenas, mas é uma gota que sai da empresa A figura 3 ilustra esse resutado, onde cada cédula
e gue ad empresa pode ndo ver e sentir. E aquele ne- representa 1 milhao do Portfélio e as cédulas verme-
gocio, um dia essas gotas podem gerar uma poca Ihas representam as perdas:

d’agua muito grande, danificar tubulacbes e

causar danos ou acidentes mais graves a empresa.” E:Sj ESE

Vamos explorar um pouco mais este contexto de

perdas que podemos ter em nossos negocios. Para E:Sj E:Sj

ISSO, Usarel como base uma visao compartilhada

pelo Américo Pinto em 2014 na Formacao PMO CICLO

Master Class! ESTRATEGK:O

C9n5|dere neste exemplo um planejarrlwgnto estraté- Esj Vis3o 12 meses E:Sj
gico anual de uma empresa, um Portfélio de Produ-

tos, Projetos e/ou de Servicos que possui um orca- 10 milhoes investidos

mento de 10 milhdes monetarios (qualguer moeda). 2 mihGes em perdas

Entao durante o ano as acdes vao ocorrendo e as E:Sj N (7

perdas também vao acontecendo, fazendo com que
ao final tenhamos um resultado equivalente a 2 mi- R &
Indes monetarios do orcamento que foi prejudicado E:Sj E:Sj

@ Figura 3 - Visdo de perdas em Portfélio de Produtos, Projetos e/ou Servicos




Reforcando o que foi dito antes: Sempre ocorre-
rao perdas! E ainda é um ponto positivo quando
essas perdas sao conhecidas ou identificadas.
Infelizmente é comum as empresas nao conhece-
rem e identificarem essas perdas implicando no
aumento das chances de nao alcancarem seus
objetivos e que principalmente nao consigam
construir um plano de melhoria continua para o
seu negocio.

Faco entdo a seguinte pergunta a vocé pessoa
ou empresa:
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\V/eYel=
conhece
as perdas

que possui
em seu
contexto/
negodcio
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2. Beneficios esperados
pelas organizacoes

Sempre ha beneficios esperados pelas pessoas e
pelas empresas. Os beneficios mais claros ou princi-
pais gue sao esperados pela empresa podem estar
visiveis em seu modelo de negdcio ou sem seu plano
estratégico ou em alguma pratica do tipo. Os benefi-
clos esperados por uma pessoa podem estar em sua
respectiva area ou na equipe de trabalho, representa-
do através de uma norma, politica, regra, meta ou
algum outro ponto especifico ao contexto.

Os beneficios também existem em expectativas nao
documentadas ou ndo formais. E onde o gerencia-
mento das partes interessadas (empresa/pessoas)
deve ocorrer de forma efetiva.

Alguns beneficio esperados pelas pessoas podem ser:
Melhor transferéncia do conhecimento;

Estimativas ou previsibilidade de prazo e custo mais
confiaveis;

Maior disponibilidade de informacodes para a tomada
de decisao;

Maior produtividade;

Melhores resultados das entregas ou da area;

Projetos ou entregas dentro do custo e prazo;

entre outros.

Alguns beneficio esperados pelas empresas podem ser:
Dobrar o faturamento da operacao;

Aumentar a lucratividade em 15%;

Entrar no mercado X;

Imagem valorizada em mais 5%



® Manter a lideranca e a preferéncia pelos clientes no
mercado V;

® Adaptar rapido as necessidades do mercado ou dos
clientes;
entre outros;

Mesmo tendo os beneficios de forma bem formal e
claros, € comum muitos deles nao serem alcancados. A
figura 4 representa essa afirmacao utilizando como
exemplo um grafico de um relatdério sobre feedbacks
de clientes em projetos:

® 41% dos projetos nao sao de resultados valiosos;
® 38% dos projetos nao atendem as metas estabelecidas;
® 44% dos projetos nao sao satisfatorios.
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ATENDE AS
METAS
VALIOSO ESTABELECIDAS SATISFATORIOS

56%
yes

Figura 4 - Percentuais de projetos sobre aspectos de avaliagao de clientes -
The Standish Group Report - Chaos Report 2015 (dados sumarizados de 2011 a 2015)

Temos entao essa confirmacao de que muitos benefi-
cios esperados ndo sdo alcancados / cumpridos, au-
mentado entao a probabilidade de ameacas a organi-
Zacao e aos negocios.
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3. Recuperando e evitando perdas

E essencial diminuirmos e evitarmos ao maximo as

possiveis perdas, principalmente as conhecidas ou Esj E:Sj

identificaveis. Uma atuacao profissional e de suces-

SO é justamente identificar e reconhecer as perdas E:Sj E:Sj
gue temos e tomarmos acdes para evita-las ou recu- CICLO

pera-ias ESTRATEGICO

A figura 5 apresenta a acao onde ha o mesmo Por- K:Sj VIsa.O 12. me.ses E:Sj
tfolio apresentado anteriormente de 10 milhdes 1§r':i'r"%2§se'gvsztrﬁ':ss

(todas as cédulas), no qual houve um esforco da or- 1,5 milhdes em perdas

ganizacdo em identificar as possiveis perdas de 2 evitadasiourecuperadas

milhoes (cédulas azuis e vermelha). Possibilitando E:Sj

entao que as pessoas e areas da organizacao se or-
ganizem e tomem acodes e decisdes para evitar e/ou

1)

{a[r)
b A [k

recuperar tais perdas. Neste exemplo da figura recu- E:Sj 5:3
perou-se e/ou evitou-se 1,5 milhdes destas perdas ao —
final do ciclo de gestéo (CédU|aS azuis). Figura 5 - Visdo de perdas recuperadas em Portfélio de Produtos, Projetos e/ou Servigos
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4. Embasamento teodrico

Antes de darmos andamento, seguem algumas defi-
nicdes importantes para todo esse contexto do Ge-
renciamento sobre Riscos.

® |ncerteza: E um desconhecimento de uma condi-
cdo, medida, efeito/impacto ou acdo; é quando ndo
conseguimos prever um determinado resultado
com precisao.

e Risco: ¢ a probabilidade (incerteza) de algo ocorrer,
seja com um efeito positivo (oportunidade) ou com
um efeito negativo (ameaca) em um ou mais obje-
tivos do projeto, produto ou do contexto em que
esta sendo trabalhado.

® Fonte de Riscos: ¢ uma entidade (ou fato) gerado-
ra de um novo estado ou condicao de algo que

gera um ou mails riscos.

® Fato: € algo existente que ocorreu ou cuja ocorréncia

consideramos certa, por exemplo, algo com 95% de
probabilidade de ocorréncia. Um fato pode ser uma
fonte de riscos.

Premissas: sdo suposicoes que consideramos como
verdade no momento de um planejamento, decisao,
acordo ou fechamento de uma expectativa. Exemplo:
Consideramos como premissa (supomos) que até o
proximo dia 15 nds teremos a documentacgao assinada
para o registro formal no sistema. Ou seja, toda pre-
Missa automaticamente se torna um risco, pois € uma
possibilidade futura que precisa ser monitorada.

Restricoes: ¢ algo que restringe um planejamento ou
tomada de decisao. A restricao pode ser uma fonte de
riscos.
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Exemplo 1: Temos um orcamento de R$60.000,00 to/produto/contexto/negdcio que aplica seus respec-
para a compra de um veiculo para uso no projeto tivos Processos de Gerenciamento de Riscos. E de ex-
X. Ou seja, nao adianta considerarmos veiculos trema importancia seguir e praticar o Gerenciamen-
com um custo maior. to de Riscos de forma consistente para obter os resul-
Exemplo 2: O cliente possui a versao Y do Softwa- tados desejados.

re Z. Entao temos que desenvolver na mesma
versao que ele possui.

® Pré-requisito: é algo que precisa ocorrer/existir
obrigatoriamente para realizarmos uma atividade
Ou acgao.

® Processo de Gerenciamento de Riscos: € uma
abordagem sistematica e proativa para controle
dos projetos/produtos/contexto/negdcio que en-
tende ou diminui as incertezas.

® Gerenciamento de Riscos: € um processo intera-
tivo e repetido ao longo do ciclo de vida do proje-
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5. Maximizando os resultados do negécio

Sabemos entao que perdas influenciam os beneficios
e resultados nas seguintes relacoes:

® Se ha maior perda, menores sao os beneficios e re-
sultados alcancados;

® Se ha menor perda, maiores sao os beneficios e re-
sultados alcancados.

Agora agregamos outro fator, o fator oportunidades.
As oportunidades sao possibilidades que se ocorrerem
darao alguma vantagem, beneficio ou resultado posi-
tivo ao negocio, as pessoas ou a empresa.

E agora que é destacado ainda mais o Gerenciamento
de Riscos como o catalisador de resultados para o
negocio, pessoas e empresa. A figura 6 contextualiza
Importancia e a abrangéncia do Gerenciamento de

Riscos sobre uma visao genérica de um Negocio
padrao:

Passo 1: As pessoas de negodcio (ldealizadores, Inova-
dores, Product Managers, C-Levels, etc) refletem
sobre um problema de negdcio/estratégico; ou
geram uma ideacao ou hipdtese de necessidade; ou
vislumbram uma oportunidade de negdcio;

Passo 2: Com o visualizado no passo 1, as partes inte-
ressadas apropriadas geram hipdteses de alternati-
vas, avaliam e selecionam a alternativa mais provavel;

Passo 3: A alternativa escolhida é justificada e forma-
lizada em um ou mais projetos, operacdes ou de-
Mandas, através de um Business Case, Business Plan
Ou outra pratica que a empresa pPossua;



Passo 4: Com a justificativa e formalizacao reali-
zada, o projeto e/ou operacdo e/ou demanda é
INniciada e as respectivas entregas sao realizadas;

Passo 5: Tendo as entregas realizadas ao merca-
do/clientes/usuarios, os resultados sdo avaliados
confrontando com o que foi idealizado no passo 1,
confirmado no passo 2, justificado no passo 3 e
satisfeito no passo 4. Ou seja, confirma ou nao,
qgue todos os pontos do processo macro de nego-
Ccio estao coerentes e que atendem as necessida-
des e resultados desejados.

7))
O
A
0
<
O
<
<
2

=X

RESULTADOS

iy
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1. BUSINESS q

Analise do problema, necessidade ou
oportunidade de negdcio.

ALTERNATIVA %

Analise e selecao das alternativas.

BUSINESS CASE@

Justificativa do projeto, demanda ou solucao.

COMO CHEGAR LA 17

- Adaptativo e incremental

ENTREGAS

Figura 6 - Processo geral de um negécio
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A compreensao aqui é que

Precisamos do Gerenciamento de Riscos no passo 1
para idealizarmos as hipoteses e problemas conside-
rando os riscos envolvidos ja neste ponto critico e ini-

o G e re n Cia m e ntO cial durante a ideagao. Neste momento podem ocor-

rer trade-offs de “Go/NoGo” dos itens idealizados,

d e RiSCOS é esse n Ci a I sendoAbas_eados nc?s riscos.identificados e conforme
P ° a tolerancia e apetite aos riscos suportados pela orga-
e m TO DO o n eg OC I O nizacao. Essa tolerancia € o grau do nivel de riscos
a ra tOd as as . gue a organizacao aceita correr!
p O mesmo ocorre nos demais passos, onde SEMPRE
pessoa S e e m tOd a 0S riscos devem ser considerados e decisoes realiza-

das. Tudo para maximizar os resultados do negdcio e

a O rg a n iza ?5 O! , , assuntos relacionados.
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6. Como chegar 132

A estratégia sugerida para obtermos os beneficios e Vale entao sermos mais eficaz que eficiente! Como re-
resultados desejados € praticarmos o Gerenciamento presenta a pessoa que esta empurrando o cubo para o
de Riscos para aumentar a probabilidade de sermos lado esquerdo desta figura.

eficientes e eficazes em nossos projetos/produtos/-
contextos/negdcios.

A figura 7 ilustra pessoas empurrando da esquerda ~n :]

para a direita alguns objetos. Quem empurra um cubo i e,
nao esta sendo eficiente em comparacao com a 0

pessoa que esta sendo mais eficiente rolando a roda.

Observe também que hd uma pessoa empurrando um obiett
. .. . jetivo
cubo no sentido contrario, da direita para a esquerda. desejado [:

A mensagem de reflexao a compartilhar é que nao n
adianta sermos eficientes e irmos para a direcao t
errada. Considerando que ir para o lado direito desta 0

figura nao é o objetivo.

)

7

E Figura 7 - Reflexao sobre eficiéncia sem eficacia - parte 1




O esforco que precisamos atuar e focar é para ter
todos os envolvidos no minimo indo para o
mesmo alvo/objetivo/meta, sendo eficaz, mesmo
gue nem todos estejam com um processo efi-
ciente. A figura 8 considera agora que ir para o
lado direito da figura é o alvo/objetivo/meta.

"
2

Objetivo
desejado

Figura 8 - Reflexao sobre eficiéncia sem eficacia - parte 2
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E é claro! A busca sempre deve ser para sermos efi-
cientes e eficazes e que todos estejam indo para o
mesmo alvo/objetivo/meta empurrando a roda, ndo
mais o cubo.

Desta maneira o Gerenciamento de Riscos represen-
ta um catalisador para aumentar a probabilidade de
eliminar ou reduzir os impactos das ameacas (repre-
sentadas pelas perdas/desperdicios); e para aumen-
tar a probabilidade de acontecer ou aumentar o im-
pacto das oportunidades (representados pelos
ganhos e beneficios). E ainda, aumentando a proba-
bilidade de sermos mais eficientes e eficazes.
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7. O valor do Gerenciamento de Riscos

Abordamos varios assuntos até o momento e alguns Reforcando: ha um grande esforco e dedicacao em

deles foram sobre as perdas, beneficios, eficiéncia e atuarmos com o Gerenciamento de Riscos para:

eficacia. Todos esses assuntos estao diretamente liga-

dos ao valor dos resultados que obtemos e também ® Sermos mais eficientes e eficazes:

possuem relacao direta com o valor do Gerenciamen-

to de Riscos. ® Evitar e diminuir as perdas e desperdicios;

Entao, surge uma questao interessante: Como confir- ® Aumentar a probabilidade em alcancar nossos be-

mMamos o valor do Gerenciamento de Riscos? neficios.

O valor do Gerenciamento de Riscos pode ser confir- Importante: é essencial ressaltar que estes 3

mado pelo resultado da seguinte formula: pontos citados acima geram valores/resultados a
serem agregados positivamente ao valor alcancado

Valor do Gerenciamento de Riscos = do Gerenciamento de Riscos.

“Resultado Alcancado” -

“Esforco e/ou Custos realizados ou a realizar”. O valor deste esforco € subtraido dos resultados al-

cancados. Tendo um saldo positivo: o Gerenciamento




de Riscos confirma o seu valor. Tendo um saldo ne-
gativo: o contexto precisa ser avaliado para um
plano de acdes e de melhoria continua.

Independente se o saldo é positivo ou negativo, é
importante ter um plano de melhoria continua re-
lacionado para sempre evoluir o Gerenciamento
de Riscos!

A figura 9 representa um exemplo contendo
R$100.000,00 como resultado alcancado e um de
esforco e/ou custos realizados de R$50.000,00 na
execucao do Gerenciamento de Riscos de um deter-
minado contexto. O saldo entdo fica R$50.000,00
positivo, que ¢ igual a R$100.000,00 - R$50.000,00 =
R$50.000,00.

Confirmando que o investimento em Gerenciamen-
to de Riscos resultou em um grande resultado.
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VALOR DO
GERENCIAMENTO
DE RISCOS

R$ 100k R$ 50k

Objetivo
desejado —

Resultados Esforcos

alcancados e/ou custos

Figura 9 - O valor do Gerenciamento de Riscos

Os valores gerados pelo Gerenciamento de Riscos
SA0 essenciais para a sua comprovacao de valor.



Vocé é livre para
gerenciar ou nao
oS riscos!

E colhera as
conseguéncias
da sua escolha...

Hugo K. M. Lourenco
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8. Conclusao

O Gerenciamento de Riscos nao é complexo ou com-
plicado, ele é trabalhoso! Mesmo sendo trabalhoso, ele
€ essencial para direcionar a evolucao da sua empresa e
de seus negodcios, sendo um grande e potente catalisa-
dor de resultados!

Tendo os resultados alcancados sobre o esforco do Ge-
renciamento de Riscos é facil de confirmar o seu valor e

justificar seu investimento.

E claro que o Gerenciamento de Riscos deve ser usado
em todo e qualguer contexto, independente de tipo ou
tamanho de projeto, produto, negdcio, etc.
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9. Call to Action!

Primeiramente agradeco a atencao e o interesse.
Muito obrigado por acompanhar e iniciar comigo essa
grande jornada sobre Gerenciamento de Riscos!

Saiba mais sobre Gerenciamento de Riscos e aplique-
-0 de forma profissional conquistando grandes resul-
tados.

Me siga e me acompanhe nas redes sociais para Novi-
dades, conteudos e muito mais.

Vamos juntos numa grande jornada para termos me-
Ihores e maiores resultados, sempre!
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