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Transformacao Empresarial
por meio da
|A com Automacao



custos e tempo.

escala e
controle.

A customiza solugoes de IA com
Automacao para a operacao e negocios da sua
empresa, sempre focada nos objetivos
estratégicos.

Entregamos solucoes sob medida, que realmente
fazem o negaocio funcionar de forma auténoma,
eficiente e alinhada aos interesses dos seus
clientes, colaboradores e stakeholders, permitindo
ao empreendedor e gestores focar no que €
estrategico, com confianca e tranquilidade.



|A N0 meu
negocio?

Reduzir custos
operacionais e
com mao de obra

Muitas atividades podem
ser feitas de forma
automatica com I|A,

exigindo menos pessoas

NO Processo.

Agilizar a analise
de documentos
com precisao

Contratos, imagens, pecas
juridicas, documentos
técnicos, briefings, podem
ser analisados e
organizados em poucos
minutos pela IA.

Al

Agilizar o
processo de
atendimento

Munida de informacdes e
simulando o comportamento
humano, a |A opera em
quase todas as etapas de
contato com os clientes.

Escalar o negadcio,

lucrando mais
e melhor

Operando 24/7 e
executando tarefas de
forma eficiente e
autbnoma, a IA permite
gue o0 negocio expanda
de forma sodlida.

Foco no ser
humano

As pessoas sao a chave para
melhores resultados por meio
da IA com Automacao.
Transformamos pessoas,
ambientes e cultura
geral, para alavancar o
sucesso total.



Nosso meétodo
U N

Ciclo de Transformacao em IA.
Da visao ao Valor Continuo.

Estratégia de
|A Pioneira

Um diagndstico preciso
revelaonde a A
revolucionara seu negocio,
Impulsionando seus
resultados operacionais e
de negdbcio.

b
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Na Pillars Group, guiamos sua empresa por uma jornada de Inteligéncia
Artificial que transcende a tecnologia, gerando impacto real e sustentavel.
Cada etapa é um salto estratégico, desenhado para liberar o potencial da

sua organizacao e impulsionar a aceleracao dos seus resultados.

Arquitetura de
Valor Inteligente

Desenvolvemos o roadmap
estratégico da IA,
assegurando solucoes para
resultados exponenciais e
sendo totalmente
risk-driven e data-driven.

Aceleracao da
IA com
Resultados

Com Iniciativas ageis e
aplicacao em areas e times
da empresa, convertemos a
|A em ganhos rapidos e ROI
comprovado por métricas e

Indicadores.

ek

Maestria de
IA Continua

Via analise de resultados,
capacitacao, mentoria e

revisao estratégica,
consolidamos o valor da |IA
e sua evolucao perene.



Case Atendimgnto

#® ¥ [CHAMADO FORA DA
AGENDA]

Ola

Ha um atendimento sem agenda
para a sua aprovacao:

CHAMADO: 000123
PRIORIZACAO: Alta

DATA INICIO: 07/04/25 10:29:17
USUARIO:

ASSUNTO: ALTERAR OTD E
CONDICAO DE PAG
DEPARTAMENTO: Automacgéo
SISTEMA CHAMADO: TI
CATEGORIA: CONTROLE DE
ACESSOxxx

FILIAL: O1

Por favor, escolha uma das duas
opgoes abaixo: &

Y #1 Chamado <000123> Ap

2\

N\

Total de chamados de margo

# Pesquisando dados

® Pesquisando o total de
chamados de margo por:

« data de inicio entre 01/03/2025
a 31/03/2025

« Sistema de Chamado que
contem 'Tl'

« sem restri¢oes adicionais de
departamento, situacao, usuario
ou analista.

# Analisando e gerando resposta

# Respondendo &

TOTAL_CHAMADOS: 354

SO >3>>3>3>3>>>>

>Total de chamados aguardando
solicitante + resolvido:
SPOODODOSDODODODD>

Aguardando Solicitante: 73
Resolvido: 10.077

—®

WhatsApp

\\

|IA para Gestao de chamados de Tl

IA especialista em chamados de Tl que responde aos usuarios
tudo o que precisam saber sobre os chamados.

 Fornece informacgoes sobre os chamados.

 Envia automaticamente resumos diarios.

 Envia automaticamente mensagens importantes de chamado
em grupos whatsapp especificos.

- Realiza workflow de aprovagoes para chamados.

Melhorando eficiéncia operacional, comunicacao, respostas
rapidas e assertivas, atuacao 24/7, melhorando o padrao de
comunicagao e engajando os usuarios e gestores.
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Case Anallse de FISCO
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|A para apoio de tomada de decisao

_~
ThiLLARS

GROUP

Ilnido: DeciséosobreSegurodeCarrol Nota: A contratagao do seguro € a melhor decisae devido ao EVM positivo. IA espeCiaIiSta em GeStéo de Riscos e em tomada de
decisoes. Recebendo um cenario, ajuda de forma visual a

/[j'fir mwo& analise do contexto e sugere a tomada de decisao.

Contratar 85% Nao Contratar 15%

g s - Recebe o contexto.
Carro Roubado 15% Carro Nao Roubado 8%% Carro Roubado 15%  Carro Nao Roubado 85% . ~ .
|Indcniza¢&0:ﬂ$60.000| IleodoSeguro: ~R$3.CO0] INfda:'R%O.mOl |ScmCm(o:RSO| ; IA anallsa e apresenta aS Op(;oes e Camlnhos para a
o N tomada de decisao.
[ Contronar: R0 [V Contrtar 59,000 * |A sugere a decisao e apresenta justificativa.

‘, o

I Resultado Final: Contratar Seguro | Resultado Final: Nao Contratar Seguro

Otimiza o tempo para a tomada de decisao, maior
ponto de reflexao para o tomador de decisao e melhora
a assertividade do decisor.




Case Tradugao de, documentos™
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|A tradutora de documentos que mantém
| formatacao

P
MpILLARS

IA que traduz documentos em varios idiomas mantendo
cerca de 90% do padrao e formagao dos documentos.

- Recebe documento original e qual o idioma de saida.
* |A identifica o idioma de entrada.

* |A gera a tradu¢cao mantendo ao maximo a formatagao do
documento.

Multinacional com demanda de traducao documental
traduzia documentos aproximadamente em 4h por
documento. A IA reduziu para em até 5 minutos cada
documento, podendo inclusive realizar traducoes
paralelas.




Case Solugoes de lA integradas®

®

Hub de Solucoes Organizacional WEB
com IAs integradas

| Hub de solugoes organizacionais que centralizam diversas
Administragio solucoes da empresa, tendo de forma nativaa IA com

[ sooee automacao integrando toda organizacgao.

- Democratizagao das solugoes de IA corporativas.

* Centralizacao das solucoes com IA e facilidade de
acesso pela web (desktop ou mobile).

- Aplicacao em diversas areas e seguimentos da
empresa com integragcao ao ERP TOTVS corporativo.

Visitantes

Solugoes de areas e da empresa estrategicamente criadas
para o beneficio comum, agregando as operacoes e
resultados de negécios.




Hugo Lourenco

Executivo e estrategista de negdcios, especialista em
evolucao organizacional, transformacao em “IA” e “digital” e
geracao de valor sustentavel. Reconhecido por impulsionar
Inovacao e resultados, atua na formacao de pessoas e
equipes de alta performance e no desenvolvimento de lideres
em mercados competitivos nessa nhossa economia digital.
Acredita que a real transformacao de valor é sobre
transformar pessoas, para grandes resultados por meio da IA
com Automacao.

hugo.lourenco@pillarsgroup.com.br
55129 8127-8337



mailto:hugo.lourenco@pillarsgroup.com.br

Camila Morette

Executiva com ampla experiéncia em lideranca, estratégia de
crescimento e transformacao organizacional. Especialista em
conduzir mudancas por meio de BPO, otimizar operacoes e
Impulsionar resultados sustentaveis, com foco em inovacao,
exceléncia e geracao de valor para stakeholders.

camila.morette@pillarsgroup.com.br
5512981180188



mailto:camila.morette@pillarsgroup.com.br

Vamos evoluir juntos
numa parceria estrategica”?

A
m
PILLARS

GROUP

@pillars__group

@pillars_group O b " d '
pillarsgroup-hl rl g a O u

@ 12 99200-6216


https://www.instagram.com/pillars__group
https://www.youtube.com/watch?v=ldk6jFMy2W8&list=PLCCcy30vQAXX6yioXl7bGIOohKjM092_U
https://www.linkedin.com/company/pillarsgroup-hl
https://wa.me/5512992006216?text=Ol%C3%A1%21%20Como%20a%20Pillars%20Group%20pode%20me%20ajudar%3F
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